POLITICA INTEGRADA

DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNE-EN-ISO 9001:2008 = UNE-EN ISO 14001:2004 = OHSAS 18001:2007

Mision:

Contraplagas Ambiental, S.L es una empresa perteneciente al campo de la sanidad ambiental, cuya
linea principal de actuacién se corresponde con la realizacién de tratamientos de Desinsectacion,
Desratizacién, Desinfecciéon-Control de Legionella y Tratamientos Fitosanitarios. El objetivo principal de
la organizacion es dar respuesta y contribuir a la mejora de la salud publica de la sociedad malaguefia.

Vision:

El propésito de Contraplagas Ambiental, S.L es ser un referente continuo dentro de nuestro sector y
consolidar nuestro liderazgo en la provincia de Malaga, ofreciendo a nuestros clientes un servicio
personalizado y de calidad basado en la mejora continua.

La Direccién de Contraplagas Ambiental, S.L es conocedora de la competitividad actual de la
sociedad, contemplando como ejes fundamentales en la gestién de la organizacion la satisfaccion de
nuestros clientes, el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores. Para ello, la
organizaciéon dispone de un Sistema Integrado de Gestion conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004 y el estandar OHSAS 18001:2007 que contempla los siguientes
principios:

Satisfacer los requisitos de nuestros clientes mediante la mejora continua de nuestros servicios,
buscando la eficacia y eficiencia en nuestros procesos.

-Cumplir con los requisitos legales, normativos y otros requisitos que la organizacion suscriba en materia
de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.

-Cumplir con el principio de prevencién y minimizacion de la contaminacién, evaluando las interacciones
con el entorno y aplicando las mejores tecnologias disponibles econémicamente viables.

-Fomentar una cultura preventiva, desarrollando acciones y programas orientados.a la prevencion, en
lugar de una cultura reactiva basada en la correccion.

-Incluir un compromiso para la prevencion de lesidn y enfermedad profesional y para lamejora continua
de la gestion y desempefio de SSL.

-Asegurar que los productos y materiales suministrados a nuestros clientes cumplen con las mas altas
especificaciones y normas aplicables.

-Fomentar la formacién e informacién del personal de la empresa en materia de seguridad y salud
laboral y medio ambiente, asi como asegurar la correcta capacitacion del personal para la ejecucion de
los tratamientos mediante las habilitaciones correspondientes. :

-Garantizar la participacién de todos los trabajadores, estableciendo los mecanismos necesarios para
que esta politica sea comprendida, desarrollada, y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion.

Esta politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales es de obligado
cumplimiento para todo el personal de Contraplagas Ambiental, y mediante ella, la Direccion se
compromete y solicita el compromiso de todos los empleados a desarrollar perfeccionar y aplicar los
criterios de calidad, respeto ambiental y prevencion definidos en los documentos del Sistema Integrado
de Gestidn, asi como los objetivos fijados para los periodos correspondientes.
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